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Paul Lange & Co.
auf einen Blick

LITEMOVE

hier

DIE NEUE MARKE FUR HOCHWERTIGE

E-BIKE-BELEUCHTUNG IN UNSEREM
PAUL LANGE MARKENPORTFOLIO

MEHR ERFAHREN

DAS WERKSTATTKONZEPT VON DIE NEUEN SHIMANO
RENNRADSCHUHE

Weitere Infos

Bei der Paul Lange & Co. OHG in Stuttgart dreht
sich alles rund ums Rad - von Fahrradkompo-
nenten Uber Zubehor und Bekleidung bis hin zu
Fahrradelektronik vertreibt das Unternehmen seit
weit Uber 50 Jahren alles, was das Radfahrerherz
begehrt. Mit seinen europaweiten fast 900 Mitar-
beitenden gilt Paul Lange als eines der fihrenden
Unternehmen in der europaischen Fahrrad-
branche. Seit 1967 ist Paul Lange aulterdem die
Generalvertretung des japanischen Komponen-
tenherstellers Shimano.

Aktuelles

Top Marken

DIE NEUEN MTB-HELME
LUPO & FINCH KINETICORE

SICHERHEITSHINWEIS

SHIMANO GIBT EINEN SICHERHEITSHINWEIS
FUR VOR JULI 2019 PRODUZIERTE,
VERKLEBTE 11-FACH HOLLOWTECH II
RENNRAD-KURBELGARNITUREN HERAUS

Weitere Infos Weitere Infos

Beim Vertrieb seiner Produkte setzt das Handels-
unternehmen vor allem auf den eigenen Webshop,
fir den umfangreiches digitales Material an Pro-
duktbildern, Videos, Katalogen oder Imagebildern
zur Verflgung steht. So kénnen sich die Kundin-
nen und Kunden vor der Kaufentscheidung ein
genaues Bild vom jeweiligen Produkt machen. Das
umfangreiche digitale Material, das neben dem
Kundenportal auch fir die Website und die Social-
Media-Kanale verwendet wird, muss naturlich
auch verwaltet werden.
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So sah die Welt bei Paul Lange vor Cavok aus -
von der Selbstbaulésung hin zu Cavok

Schon lange vor der Einflihrung von Cavok bei Paul
Lange war klar: Eine solche Flut an digitalem Bild-
und Videomaterial ist manuell nicht zu bewaltigen,
zumal die Anfragen von Kunden fast immer zeitkri-
tisch sind. Jahrelang behalf sich das Unternehmen
daher beim Kundenportal fur Produktbilder zu-
nachst mit einer Do-it-yourself-Losung, die nachts
eine definierte Ordnerstruktur hochlud und aus
einem Export des im Unternehmen eingesetzten
Warenwirtschaftssystems Medapro einen Suchfil-
tererstellte. Mitdem Wachstum des Unternehmens
zeigte sich jedoch, dass diese Losung auf Dauer
nicht nur wegen der umstandlichen Suchfunktion
und immer wieder abbrechenden Datei-Down-
loads unpraktisch und ineffizient war. Schliefs-
lich ist es im Arbeitsalltag aus zeitlichen Griinden
nicht moglich, jedes Bild einzeln herunterzuladen.
Aullerdem hatten sich in der Zwischenzeit auch
die Anforderungen an die Bildrechte geandert. Es
muss beispielsweise nachvollziehbar sein, woher
ein Bild stammt, wer die Rechte besitzt, wer intern
oder extern welches Bild herunterlédt, und diese
Angaben sollten gekennzeichnet werden.

Der Wunsch im Unternehmen war zunadchst, mit
einer professionellen, aber kostenglinstigen Bild-
datenbank Abhilfe zu schaffen. Bei der Recher-
che stellte die unternehmensinterne Fotografin
jedoch fest, dass mit besonders kostenglinstigen
Losungen zu viel manuelle Arbeit verbunden ware,
aullerdem kamen im Laufe der Recherche zusatz-
liche interne Winsche nach weiteren Features
hinzu. Denn obwohl es sich bei Paul Lange um
ein mittelstandisches Unternehmen handelt, sind
die Anforderungen und Richtlinien genauso hoch
wie bei Grolsunternehmen. Darunter waren auch
Anforderungen, die rein spezifisch fir Paul Lange
waren und nicht mit einer Losung von der Stange
hatten abgedeckt werden konnen.

Nach der Einholung mehrerer Angebote und eini-
gen Produktprasentationen fiel die Wahl schliefs-
lich auf das DAM-System Cavok, das mit Abstand

die besten Funktionalitaten fir den bestehenden
Bedarf im Unternehmen bot. Die PEAK-14 GmbH,
das Unternehmen hinter Cavok, Uberzeugte mit
einem Gesamtpaket, das den kompletten An-
forderungskatalog von Paul Lange abdeckt. Eine
Vorgabe der hauseigenen IT-Abteilung war zudem
eine Losung ohne Cloud, die von den meisten Mit-
bewerbern nicht angeboten wird. Cavok hingegen
wartet mit einer On-Premises-Losung, also der
Moglichkeit, die Daten auf dem eigenen, firmen-
internen Server und nicht in einer Cloud zu spei-
chern, auf und erhielt schlieflich den Zuschlag.

Vergleich von
Vorher und Nachher

Do-lt-Yourself Nicht von der Stange

iy .. 4 iy .. 'll
Losung Losung!
Datenflut Ubersichtliche
bewdiltigen Datenablage
Umstdéndliche Intelligente
Suchfunktion Suchfunktion

Abbruch bei Datei
Download

Hoher Zeitaufwand jedes
Bild musste einzeln
heruntergeladen
werden

Bildrechte nicht
nachvollziehbar -
Kennzeichnung fehlte

Lésung ohne Cloud
gewunscht

ohne Cavok

Reibungsloser Datei
Download

Intelligente Downloads

Bildrechte
Kennzeichnung

On Premise Nutzung

mit Cavok
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"Alle angezeigten Felder’ durchsuchen
BIKEPARTE AND MORE
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Cavok bewaltigt die Datenflut bei Paul Lange

Ende 2022 wurde Cavok bei Paul Lange installiert
und konnte nach einer Einfiihrungsphase inklusive
individueller Anpassungen sowie Datentbernah-
me- und -pflege im Marz 2023 als Online-Down-
loadportal fur die Kunden in Betrieb genommen
werden. Cavok vereinfacht die tagliche Arbeit, in-
dem es Workflows automatisiert, Daten zentral
speichert und Dubletten vermeidet. Durch seine
Architektur ist es in der Lage, Uber das Warenwirt-
schaftssystem Medapro auf den Webshop bzw.
das Kundenportal zuzugreifen und wird so zur zen-
tralen Verwaltungsstelle fur alle digitalen Assets
im Unternehmen.

Cavok wird bei Paul Lange als Downloadportal von
Uber 2500 Kundinnen und Kunden genutzt, die im
Rahmen der Integration in das System tUbernom-
men wurden. Fir die Nutzung ist jeweils eine ein-
maligen Erstanmeldung erforderlich. Allein 2000
dieser Anmeldungen erfolgten bis November 2023
und die Kundinnen und Kunden nutzen das Portal
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regelmaRig. Beinahe 3000 Downloads von Assets
wurden bereits in den ersten beiden Monaten nach
der EinfUhrung verzeichnet. Rund 80 Prozent der
heruntergeladenen Assets sind Produktbilder,
die restlichen 20 Prozent sind Produktvideos
und weitere Assets wie Kataloge, Imagebilder
oder Veranstaltungsfotos.

Reine Produktbilder werden bei Paul Lange jetzt
mit Metadaten versehen und regelmaRig auf den
aktuellen Stand gebracht: mitder jeweiligen Artike-
[nummer oder dem Produktnamen, die wochen-
tlich automatisch aus dem Warenwirtschaftssys-
tem in Cavok Ubertragen werden.

Zum Artikel gehorende Schlagworte wie Modell-
jahr oder Produktkategorie werden dabei autom-
atisch in festgelegte Felder in den Metadaten der
entsprechenden Produktbilder in Cavok gespielt
und zum Download freigegeben.
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Externe und interne Zufriedenheit im
Arbeitsalltag

Die Suche nach Produkten ist fir die Kundinnen
und Kunden wesentlich einfacher geworden, da
Cavok die gesuchten Artikelnummern auf einen
Schlag ausgibt. Lediglich bei den Imagebildern,
Videos und PDF-Dateien fehlt noch die interne
saubere Verschlagwortung. Die Nachfrage nach
diesen Dateien ist jedoch gering. So wurden im
Zeitraum Marz bis November 2023 nur etwas mehr
als 20 Downloads von Katalogen im PDF-Format
durchgefiihrt. Die Produktvideos werden direkt
mit Cavok verlinkt, nach dem Einpflegen des Links
im Warenwirtschaftssystem Medapro wird der Link
im Webshop direkt unter den jeweiligen Produkt-
bildern angezeigt und kann von dort aus in jedem
beliebigen Browser abgespielt werden. Damit
wurde die frihere YouTube-Losung abgel6st.

Fazit: Ein Erfolg auf der ganzen Linie

Cavok dient bei Paul Lange jedoch nicht allein der
Bereitstellung von Bilddaten zum Download in
verschiedenen Formaten wie .jpg, .tiff oder Adobe-
Formaten oder von Produktvideos fir den Online-
Shop fir Kunden. Auch intern werden die Assets
von insgesamt 16 Personen genutzt, wovon 12
Personen im Brandmanagement tatig sind und die
Assets hauptsdchlich zur Ablage nutzen. AulRer-
dem stellen sie den Kunden Inhalte zur Verfligung
oder verwenden die Assets flr Prasentationen. Im
Marketing wird Cavok von drei Grafikern und einer
fir die Datenpflege zustandigen Mitarbeiterin ge-
nutzt. Innerhalb des Grafikteams funktioniert der
Datenaustausch seit der Einflhrung von Cavok rei-
bungslos und die Zusammenarbeit im Team konn-
te gestarkt werden. Ziel ist es, weitere Abteilungen
und Mitarbeitende an Cavok heranzufiihren und
intern festgefahrene Prozesse zu verandern.

,Das Ganze ist einfach eine wirklich runde Sache.“

Marion Glaser, Fotografin bei Paul Lange & Co. OHG

Sowohl die interne Fotografin Marion Glaser als auch ihre Kolleginnen und Kollegen sind mit Cavok sehr zu-
frieden und geben positives Feedback. Marion Glaser betont: ,Das System lduft stabil, auch die Oberflache
ist benutzerfreundlich und kommt bei uns gut an. Die Standard-Oberflache ist dunkel, aber einige benutzen
auch die helle Version. Support von PEAK-14 wird nur dann benétigt, wenn jemand im Unternehmen mal
eine Idee hat, was man noch als neues Feature hinzufiigen oder automatisieren kdnnte. Im Fall der Falle
brauche ich eine zeitnahe Losung, mit Betonung auf zeitnah und Losung. Beides ist bei PEAK-14 gegeben,
wir bekommen bei Bedarf jederzeit schnelle und professionelle Unterstiitzung. Die Zusammenarbeit ist
immer offen und konstruktiv und das Ganze ist einfach eine wirklich runde Sache.”
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Uber PEAK-14

PEAK-14 in Darmstadt ist der Hersteller des DAM-Systems Cavok.
Die Firma ist Teil der PEAK Unternehmensgruppe, eines Firmen-
verbunds mit Schwerpunkten in der Software- und Elektronikent-
wicklung fur Automotive- und Home Automation-Anwendungen.
PEAK-14 ist in der Gruppe der Spezialist fir Medien-IT. Die gesam-
te Entwicklung des Systems Cavok findet an zwei Standorten in
Deutschland statt.

Der erste Entwurf flr ein Vorgangersystem entstand vor zehn Jah-
ren aus Erfahrungen mit am Markt befindlichen DAM-Systemen,
die Entwicklung fand im Wesentlichen in den letzten funf Jahren
statt.

Zudem ist PEAK-14 Premiumsponsor des SV Darmstadt 98 und
engagiert sich gemeinsam mit dem Verein fir soziale Projekte im
Raum Darmstadt.

KONTAKT

PEAK-14 GmbH
Leydheckerstrale 10
64293 Darmstadt

T +49 (6151) 629 44-20
E info@peak-14.de
www.peak-14.de
www.cavok.pro
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